
بسم الله الرحمن الرحیم 





مراکز تهیه، توزیع و کلتعداد 
، عرضه و فروش مواد غذایی

و واحدهای اماکن عمومی
کارگاهی تحت پوشش

3577807

تعداد موارد بازرسی شده 178642

بازرسی نتایج اقدامات ناشی از تشدید کشوریآخرین وضعیت 

ها

1401شهریور 2مرداد تا 26از تاریخ  



تعداد کل مراکز تهیه، توزیع ، 
عرضه و فروش مواد غذایی، 
اماکن عمومی و واحدهای 

کارگاهی اخطار و معرفی شده به 
مراجع قضایی

33260

بازرسی نتایج اقدامات ناشی از تشدید کشوریآخرین وضعیت 

ها

1401شهریور 2مرداد تا 26از تاریخ  



در دستورالعمل های بهداشتیرعایت روند درصد 
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فاصله ، رعایت از ماسک، استفاده بهداشت فردیدستورعمل های بهداشتی شامل رعایت 
. مناسب می باشندگذاری اجتماعی و رعایت تهویه 



پروتکل های رعایت روند مقایسه 

موارد ابتلاتعداد روند با بهداشتی 

به بیماری کرونا

protocols
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26–کشور در اماکن عمومی استان های مناسب بهداشت فردیرعایت 

1401شهریور 2مرداد تا 
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مرداد 26-اماکن عمومی استان های کشور  در مناسبتهویه رعایت 

1401شهریور 2تا 

.  تهویه مناسب شامل تهویه طبیعی، تهویه مکانیکی و تهویه مطبوع می باشد
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در اماکن ( خدمت گیرنده و خدمت دهنده)ماسک درصد موارد استفاده از 

–عمومی استان های کشور 

1401شهریور 2مرداد تا 26
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اماکن عمومی استان های در فاصله گذاری رعایت دستورالعمل درصد موارد 

1401شهریور 2مرداد  تا 26–کشور 

کارکنان  و خدمت : کشی،حفاظ و نظایر آن، رعایت فاصله حداقل یک متر بینگذاری شامل خط فاصله 
.  می باشدگذاریگیرندگان و عدم ارائه خدمت توسط خدمت دهنده به ناقضین رعایت فاصله 
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میانگین
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…مراکز تفریحی 

…پایانه مسافر بری 
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استادیوم

10+پیشخوان و پلیس

بانک ها

فروشگاه های زنجیره ای

مهدکودک

سالن سینما و تئاتر

ادارات و سازمان ها

مدارس

دانشگاه

فرودگاه ها

39.24

39.86

40.77

41.93

42.40

43.87
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70.30
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76.66
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78.11
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85.16

88.64

95.45

-کشور  اماکن عمومی بهداشت فردی در درصد رعایت 

شهریور2مرداد تا 26

2تا 
شهریور

26تا 
مرداد
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26-کشور  تهویه مناسب در اماکن عمومی درصد رعایت 

شهریور2مرداد تا 

2تا 
شهریور

26تا 
مرداد
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ماسک در شاغلین وخدمت گیرندگان به تفکیک اماکن درصد استفاده از 

شهریور2مرداد تا 26-کشور  عمومی 

2تا 
شهریور

26تا 
مرداد
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مرداد 26–کشور عمومی فاصله گذاری در اماکن درصد رعایت پروتکل 

شهریور2تا 

2تا 
شهریور

26تا 
مرداد



وضعیت بخش بهداشت شکایات گزارش آخرین 

وزارت 190مردمی سامانه ملی پاسخگویی 

مقابله با ویروس کرونابهداشت در 



(190بخش بهداشت سامانه ملی پاسخگویی )شکایات مردمی

تماس5921:شدهدادهپاسخهایتماسکلتعداد•

شکایت2476:شدهثبتشکایاتکلتعداد•

، در صدر عرضه مواد غذایی فاسد در اصناف تهیه و توزیع مواد غذایی از شکایت •
.جدول قرار گرفته است

می باشد ا نانوایی همکان مورد گزارش برای ثبت شکایات بهداشتی مربوط به بیشترین •
دست و عدم استفاده از ماسک توسط کارکنان رعایت بهداشت عدم که با موضوع 

.گزارش شده است

16



درصد فراوانی شکایات مردمی بر حسب نوع شکایت

عرضه مواد غذایی 
د صنفی سنتی فاس

9%
شکایت از عدم رعایت موازین 

بهداشتی در محیط کار  
7%

ده عرضه مواد غذایی بسته بندی ش
فاقد تاریخ مصرف معتبر

6%

دفع غیربهداشتی فاضلاب 
6%

عدم رعایت بهداشت دست
4%

سایر موضوعات 
ثبت 

موضوع 102)شده
(شکایت می باشد

68%

درصد

17



درصد فراوانی شکایات مردمی بر حسب صنف

نانوایی
16%

اماکن مسکونی 
11%

بقالی و سوپرمارکت
7%

سلف سرویس و رستوران
7%

استخر
5%

شامل )سایر اصناف
واحد صنفی می 101

(باشد
54%

درصد
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با تشکر از توجه شما

19


